MESTO Csoport Kft

Engedély szama: E/2021/000064

Keépzési program

Ruhazati elado tanfolyamhoz

1.1 Képzés megnevezése

Ruhazati eladd

1.2 Programkévetelmény megnevezése

Ruhazati elado

1.3 Programkovetelmény azonosité szama

04163007

1.4 A képzés célja

A szakmai képzés keretén belill megismertetni a tanfolyami
résztvevikkel az Ruhdzati elado6 feladatkdréhez tartozo - a képzési
program tananyagegységeiben felsorolt témakhoz kapcsolédo -
tudnivalékat

1.5 A képzés célcsoportja

Vallalati vezeték dontése alapjan beiskoldzott munkavallaldk és /
vagy a sajat elhatarozasukbodl fejlddni, tovabb lépni akaro
személyek.

A képzési program elérhet6 minden olyan egyén szamara is, aki a
belépési feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd Gj
szakmai képesités megszerzését tizte ki célként maga elé.

1.6 Tervezett képzési id6

80 dra

1.7 Maximalis csoportlétszam

80 f6

2, A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

e Az aru jellemzdinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg dtvenni, szakszeriien térolni az arut.

o El6késziti a ruhazati termékeket értékesitésre, szakszerlien hajtogatni, sodorni.

e Elhelyezni az arun az arucimkéket, az aruvédelmi eszkozoket, az aktudlis fogyasztoi drakat.

 Esztétikusan, az 0j trendek, szabélyok figyelembevételével kihelyezni a termékeket az eladotérben.

e Segiteni a vevot a megfelelé méret, szin és fazon kivdlasztdsaban stilusdnak és az aktudlis divatnak

megfeleléen.

e Tajékoztatast adni a termékekhez kapcsolddé hasznalati, viselési, kezelési jellemzdkrdl, és a kapcsolodd

szolgaltatasokrol.
» Ruhazati terméket csomagolni.

» Ruhézati dekoraciot késziteni/készittetni az aktualitasnak megfelelGen.

e Pontosan vezetni a kirakatkonyvet.

¢ Szakszertien hasznalni a munkajat segit6 analdg és digitalis berendezéseket, eszkozoket.
¢ A fogyasztdi érdekvédelemnek, minéségiranyitasi eldirasoknak megfelelden intézni a vevd reklamacidkat.
e Pontosan vezetni a mikodtetéshez eldirt nyilvantartasokat.
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3. A programba valé bekapcsolodas és részvétel feltételei

3.1 Iskolai végzettség

Alapfoku iskolai végzettség

3.2 Szakmai eloképzettség

3.3 Egészséglgyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges

3.4 Eloirt gyakorlat

3.5 Részvétel kovetésének maodja

A képzésben résztvevd altal alairt jelenléti iv (és/vagy a
képzésben résztveviovel elektronikus uton folytatott szakmai
felkészitést ellendrzo, igazold dokumentum)

3.6 Megengedett hidnyzas

20%

(A felnéttképzési szerzddés azonnali hatallyal felmondhats,
ha a képzésben részt vevo személy a kontaktorakrol a
képzési programban meghatarozott id6nél igazolatlanul
tobbet mulasztott.)

3.7 Egyéb feltételek

A képzésre jelentkezé kérheti el6zetes tudasanak mérését,
melynek eredményét figyelembe véve kell a résztvevé
szamara a képzés oraszamat meghatarozni.

4. A tananyag egységei, azok célja, terjedelme és oraszamai

Képzéshe Ebbél
Tananyagegységek beszamithato | yoniaktora - hagyomanyos tandra és valds

oraszam ideju online 6ra, Onallo felkésziilés
4.1. Kereskedelmi ismeretek 20 20
4.2. | Aruforgalom és &ruismeret 40 40
4.3. Miikodtetés 20 20
Osszesen: 80 80
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5. A képzéshen részt vevo teljesitményét értékelé rendszer leirasa

Képzés kozbeni értékelés (értékelési mod fejlesztd formdja): A fejleszto értékelés szerepe, hogy a képzésben
résztvevok fejlédését tdmogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés modjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzésben résztvevd
visszajelzései, Beszélgetés

A fejleszté értékeléshez nem tartozik minésités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zard értékelése: A zardvizsga a képzés végén torténik a képzd képzési programjaban leirtak szerint.
Megszerezhetd mindsitések: ,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

,Nem felelt meg” mindsités esetén egy alkalommal lehetdséget biztosit a képzé a sikertelen zard vizsga
megismétlésére. Abban az esetben, amennyiben a kihirdetett idGpontban a tanfolyami résztvevs nem vesz részt a
zarovizsgan, vagy annak valamely vizsgatevékenységén, akkor a hidnyzasa is az adott vizsgatevékenységet
illet6en sikertelen vizsganak mindsiil.

A képzés elvégzésével megszerezhetd dokumentum: TANUSITVANY

A képzés elvégzésérdl szolo Tanusitvany kiadasanak feltételei:
A tanfolyami résztvevé képzéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése

A zaré vizsga megfelelt mingsitési teljesitése.

A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol a képzo intézmény altal kidllitott tandsitvany.
A képzés végén a képzésben részt vevok komplex modon adnak szamot tudasukrol.

Bels6 zarovizsga:

Irasbeli vizsga

A bels6 vizsga vizsgatevékenység megnevezése: Ruhazati és aruforgalmi ismeretek
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A feladatsor szoveges feladatokbol all és a kovetkezd témakorok tanulasi eredményeit méri: Ruhazati és
aruforgalmi ismeretek

Aruatvétel el6tti feladatok, mennyiségi és mingségi aruatvétel. Aru elékészitési feladatok, arkijelzés.
Termékkihelyezés, szabéalyok, trendek, arumozgatoé eszkozok hasznalata. Fogyasztovédelem. Csomagoldstechnika.
Pénztérgépkezelés, ellenérték elszamolds, pénzkezelés bizonylatai. Leltarozasi alapismeretek. Aru- és
vagyonvédelem. Baleset-, munka-, tizvédelmi ismeretek. Kdrnyezetvédelem. Megrendelt aru Gsszedllitdsa,
elokészitése kiszallitasra. Ruhazati anyagismeret. Technoldgia. Piktogramok.

Bizonylatok: megrendeld levél, szallitdlevél
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A vizsgafeladat a kovetkezo feladattipusokat tartalmazza, melyek kozil legalabb 4 fajta jelenjen meg a
feladatlapon:

¢ Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos megfogalmazdsa, értelmezése

e Szoveg kiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valo mondat kiegészitése. A mondatok kozott nem
feltétlentil van osszefliggés.

e Parositas: szakmailag 6sszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatarozasa.

» Sorrendbe rendezés: folyamatok, sorrend optimalizalas

e Feleletvalasztds: minimum hdrom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Igaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jelélni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A hamis allitast
javitani, indokolni kell

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 90 perc

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a javitasi-értékelési Gtmutato eldirasai alapjan torténik. Teljes pontszam csak a hibatlan
feladatmegoldasért adhatd. A javitas soran részpontszam adhatd, de ezt a javitdsi-értékelési utmutato részletesen
meghatérozza. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitdsi utmutatéban kozolt eljarastdl eltérd
megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40 %-at elérte.
Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi gyakorlat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A gyakorlati tételsor a kévetkezd témakorok tanulasi eredményeit
meéri:

Kereskedelmi egységben torténd helyzet gyakorlat, aruforgalom, termék ismeret, viselkedés kultira,
kommunikécio, informacio kezelés

A ruhdzati kereskedelem témakoreibdl 5 téméaban kiilénbozd ruhazati termékekre vonatkozdan kidolgozott
tételbol hiuz a vizsgazo.

1. Aruatvétel - a raktdr felkészitése az aru fogadaséra, mennyiségi és mindségi atvétel, hasznalja a szitkséges
berendezéseket, gépeket.
2. Raktarozas/Eldkészités - kicsomagolja az arut a szallitdi csomagolasbol, elhelyezi a terméket a raktar
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helyiségben, hasznalja az arumozgaté eszk6zoket, betartja a munka-, tiz-, és balesetvedelmi szabalyokat,
arucsoportok ismeretében el6késziti az drut az értékesitésre, cimkéz, arkijelzést végez, feltolti az
eladoteret a szabalyok, Uj trendek szerint, az eladdsdsztonzés ismeretében.

3. Ertékesitési szitudcié - fogadja a vevét, megismeri igényeit, specifikus termékismeret alapjan bemutatja az
arut, kitér a termék jellemzéire, alkalmazza a személyes meggyGzés elvét a vevéi magatartasformak
ismeretében, segiti a vasarlasi dontés meghozataldban, kezelési-, hasznalati utmutatést ad, tdjékoztatja a
vevGt a kapcsolodo szolgaltatasokrol.

4. Vevoi panasz kezelése - a fogyasztdi érdekvédelem alapveto eldirdsai ismeretében, a vevéreklamécio
intézésének szabalyai szerint, empatikusan meghallgatja a vevé panaszat, felhasznalja az informéacidkat,
megfeleld kommunikéciéval tdjékoztat a megoldasi lehetdségekrdl, a szempontok figyelembevételével a
legkedvezébb megoldasra térekszik.

Feladatleirds alapjan elvégzi a tevékenységet, szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé idGtartam: 30 perc

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

e Tanulasi eredmények bemutatisanak sikeressége

e Feladat értelmezése

e Kommunikacid, vevo igényének ismeretében

¢ Megvalésitds mindsége, 6nallosag, igényesség, problémak kezelése
Munka-, tiiz- és balesetvédelmi elGirasok ismerete
Kornyezetvédelemi eldirasok ismerete

Helyzetgyakorlat megvaldsitasa

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezheté osszes pontszam legalabb 40 %-at elérte.

A bels§ zérdvizsga eredményes, ha a vizsgédzo mind az irdsbeli vizsgatevékenységnél, mind a projektfeladatnal a
megszerezhetd osszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

A bels6 zérovizsga sikertelen akkor, ha a résztvevd az irasbeli sordn, vagy a projektmunka soran nem érte el a
minimum 40%-ot.

6. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

6.1 Személyi feltételek

e képzési tartalomnak megfeleld fels6foka végzettséy, vagy a képzés tanulmanyi terilletének megfeleld
szakképesités
e végzettség hianyaban 2 év igazolhaté szakmai gyakorlat

6.2 Targyi feltételek

Altalénos targyi feltételek:

a tényleges csoportlétszamnak megfelel, felndtt méreti tanuldi asztalok és székek tabla vagy flipchart -- sziikség
esetén projektor vagy irdsvetit6 kiegészito felszerelések: megfelelé vilagitas és szellGzés, ruhafogas, szemetes,

;fqé/qwﬂ

sth. megfelel6 kiszolgald 1étesitmények: Mosdo - képzési helyszinenként min. eqgy.
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6.3 Egyéb specialis feltételek

- Ruhézati termékek széles valasztékban
- Arutdrolé és bemutatd berendezés

- Pénztargép

6.4 Személyi, targyi és egyéb specialis feltételek biztositasanak modja
A személyi feltételek megbizasi, felhasznalasi vagy vallalkozasi szerzédés keretében, a targyi feltételek pedig -
helyszintél fiiggden - sajat vagy bérelt tulajdonként kertilnek biztositasra.

7. Egyéb kiegészité informaciok
A képzésre jelentkezd kérésére elézetes tudasmérést biztositunk.

Elézetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezé dokumentumokkal nem igazolt tanulményai
vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitando tananyagegység
kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények megfeleld szintil teljesitése esetén a
tananyagegység elsajatitasara irdnyulé képzési rész aldl a képzésre jelentkezdt fel kell menteni.

Szakért6i vélemény:

1. Aképzési program megfelel a felnéttképzésrol sz6l6 2013, évi LXXVII. térvénynek, valamint a
felnéttképzésrol szolo torvény végrehajtasarol szalé 11/2020. (I1. 7.), tovabba a szakképzésrdl szdl6
2019évi LXXX. torvénynek, valamint a szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol szold 12/2020. (11. 7.)
kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

Mindsités helye, datuma: Csolnok, 2022.0G6 .20 .
MESTO-ESTPORT KFT
Adbszam: 26769215-2-11

. I Banksz.: 11740023-24025540
L Btlpe. HAA.... (5 BEE (L.

Szakeérté neve Intézmény képviseldjének alairasa

MESTO CSOPORT KFT

2521 Csplnok, Park u. 9.
Adbszafn/26769215-2-11
......... T5% [4eto [oocnas e BENGETTIRAO02 20025500
Szakértdi nyilvantartasi szam Szakmai vezet6 alairasa
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